BBVA

Bases legales de la
Promocion “Plan Ready”

CONDICIONES DE LA PROMOCION

La entidad mercantil BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A., con domicilio en Bilbao, Plaza de San Nicolas n° 4, y provista de
CIF n® A48265169 (en adelante, “BBVA") organiza la presente Promocion denominada “Plan Ready” (en adelante, la “Promocién”),
que se regira por las siguientes bases legales (en adelante, las "Bases Legales”).

1. ¢En qué consiste esta Promocién?

Esta Promocion tiene por objeto incentivar el alta de clientes online asi como la primera compra con la tarjeta Aqua Débito/Crédito
(en adelante, la “Tarjeta”) por un importe igual o superior a 15,00€ de aquellos clientes que se hayan dado de alta en BBVA, a través
de www.bbva.es, m.bbva.es o las aplicaciones moviles de BBVA (para sistemas operativos; Android e iOS).

Por la compra anteriormente citada con la tarjeta, obtendras una bonificacién de 15,00€ netos en tu cuenta.
2. ¢A quién esta dirigida la Promocién?

La Promocién esta destinada a personas fisicas mayores de 18 afios en la fecha de inicio de la Promocidn, residentes en territorio
espafiol y que se hayan dado de alta en BBVA, por las vias explicadas en la clausula 1.

3. ¢Quién esta excluido de participar en esta Promocién?

Quedaras excluido de la participacién en la presente si durante el Perfodo de Vigencia y hasta la entrega la Bonificacién, eres deudor
frente a BBVA por cualquier cantidad vencida y exigible. En dicho supuesto, tendras que regularizar la situacion antes de la recepcién
la Bonificacion. Si llegada la fecha para el ingreso la Bonificacién no has regularizado la deuda, perderas el derecho a recibirla y no
se te ingresara.

4. (Cuanto dura esta Promocién?

El plazo durante el cual puedes participar en la Promocién dara comienzo el dia 1 de octubre de 2020 a las 00:00 horas (hora
peninsular espafiola) y finalizara el dia 31 de diciembre de 2020 a las 23:59 horas (hora peninsular espafiola), ambos inclusive (en
adelante, el "Periodo de Vigencia”).
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5. £Qué pasos debes seguir para poder participar en la Promocién?

Para poder participar en la Promocion debes seguir los siguientes pasos

. No ser cliente de BBVA;

. No haber causado baja como cliente BBVA durante los seis (6) meses anteriores al comienzo de la Promocion;
+  Aceptar las Bases Legales y realizar las siguientes actuaciones:

. Darte de alta de modo online en bbva.es, m.bbva.es 0 app contratando el producto Cuenta Online BBVA (en adelante, la“Cuenta
Online BBVA") mas la tarjeta Aqua Débito/Crédito (en adelante, la “Tarjeta”), y

. Activar tu Tarjeta.

. Realizar una compra con tu Tarjeta por un importe igual o superior a 15,00€ en el plazo maximo de 3 meses desde la fecha en
la que te diste de alta como cliente en BBVA.

Dispondras de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, desde la firma del contrato de la Cuenta Online BBVA, para
proceder al envio de la informacion y documentacion solicitada por BBVA para la contratacion y alta de la Cuenta Online BBVAYy, en
consecuencia, su entrada en vigor. Si transcurrido dicho plazo la Cuenta Online BBVA no estuviera operativa, porque no se ha podido
dar de alta la misma por falta de la informaciéon y documentacion solicitada, la Promocién quedara cancelada.

6. (Qué y cuando recibiras la Bonificacion?

Sirealizas una compra por importe igual o superior a 15,00€ con la Tarjeta, siguiendo los pasos indicados en el apartado 5 recibiras
una bonificacién de 15,00€ netos en tu cuenta online BBVA que contrataste junto con la tarjeta durante tu proceso de alta.

Elingreso de la Bonificacion estara supeditado al cumplimiento de las condiciones previstas en estas Bases Legales.

BBVA procederd a realizarte el ingreso de la Bonificacién previa verificacién de las condiciones establecidas en las Bases Legales y
no mas tarde del plazo de seis (6) meses desde la primera compra con tu Tarjeta por importe igual o superior a 15,00€.

La Bonificacion no serd susceptible de cambio, alteracién o compensacién. Si rechazas la Bonificacion no se te ofrecera ninguna
alternativa.

En el supuesto de que no existieran participantes, BBVA podra declarar desierta la Promocién.
7. ¢Cémo se notifica el Premio?

La comunicacién de la Bonificacién se te realizard, a mas tardar, a los seis (6) meses a contar desde la fecha de la primera compra
con tu Tarjeta por importe igual o superior a 15,00€ netos.

Se realizard mediante el propio ingreso de la bonificacién en la cuenta Online BBVA titularidad del bonificado, con el concepto
“Bonificacién Promocién comercial” y en las Observaciones: “Bonificacion Plan Ready”.

8. ¢Qué supone la aceptacion de las Bases Legales?

La aceptacion de las presentes Bases Legales supone la plena conformidad con las mismas, asi como la aceptacion del criterio de
BBVA en laresolucion de cualquier conflicto que pudiera generar la interpretacion de las mismas. Como participante, deberas seguir
las instrucciones que pudiera cursar, en su caso, BBVA.

BBVA se reserva el derecho de descalificarte, a su entera discrecién, si manipulas, intentas manipular la Promocién o violas
cualquiera de los términos y condiciones de las presentes Bases Legales.

BBVA podra adoptar aquellas decisiones necesarias para la resoluciéon de aquellas controversias y conflictos que surjan en el
desarrollo de la Promocidn, siempre que estas no te perjudiquen indebidamente y resulten equitativas.

En el supuesto de que no cumplas las condiciones de participacion anteriormente aplicables, o no cumplas con todos los requisitos
establecidos en estas Bases Legales, no tendras derecho a recibir la Bonificacion en los términos establecidos en las mismas.
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9. £Qué ocurre en caso de que incumplas las condiciones de la Promocién?

Enelsupuestode queincumplas cualquiera de las condiciones establecidas en estas Bases Legales, incluyendo aquellas obligaciones
que permanezcan vigentes tras la entrega de la bonificacion en los términos previstos en las mismas, se te cancelara la Promociény,
en caso de que hubieras recibido la Bonificacién, tendras la obligacién de devolverlo. BBVA te comunicara tu descalificaciéon y, en el
plazo indicado en la correspondiente comunicacion, te realizara un cargo por el importe de la Bonificacion entregada (15,00€ netos)
en la cuenta en la que se hubiese realizado el ingreso de la bonificacion.

La comunicacién por incumplimiento se te enviara por correo electrénico a la direcciéon de email que hayas indicado en el proceso
de alta de cliente en BBVA en los siguientes seis (6) meses a contar desde la fecha de incumplimiento de algunas de las condiciones
antes descritas.

Siincumples las Bases Legales de la Promocidn, esta quedara automaticamente cancelada, aunque con posterioridad cumplas las
condiciones de la misma.

10. {Qué sucede en caso de que cometas o exista Fraude?

En el caso de que BBVA, o cualquier entidad que esté ligada profesionalmente a la Promocion, detecten cualquier anomalia o
sospechen que estas impidiendo el normal desarrollo del mismo, podra de forma unilateral eliminar tu intervencién en la Promocion.
A estos efectos, BBVA ha habilitado los necesarios soportes tecnoldgicos para detectar una posible actuacién fraudulenta, anémala
o dolosa que pretenda alterar la participacion con el objetivo de lograr la bonificacion de forma ilicita. Por tanto, BBVA se reserva el
derecho de eliminar tu registro si evidencia o sospecha una actuacién irregular en el sentido descrito.

11. éCual es el periodo de reclamacién?

El periodo de reclamacién de la Promocion finaliza transcurridos doce (12) meses desde la fecha de finalizaciéon del Periodo de
Vigencia.

12. éQué tratamiento se dara a tus datos de caracter personal?

En cumplimiento con lo establecido en la legislacion vigente sobre proteccion de datos personales, BBVA te informa que los datos
personales que facilites en el marco de la presente Promocion seran incorporados a un fichero titularidad de BBVA, con domicilio
social en Pl. San Nicolas, 4, 48005 Bilbao, para las siguientes finalidades:

a) Para el control, seguimiento y gestion de la Promocién.
b) Para la entrega de la Bonificacion.

Podras ejercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacion, supresién y oposicion, entre otros, en cualquiera de sus
oficinas, por correo postal a la direcciéon del domicilio social o enviando un email al buzén derechosprotecciondatos@bbva.com,
adjuntando copia de tu DNI o documento equivalente acreditativo de tu identidad.

13. éQué fiscalidad tiene la Bonificacion?
Elimporte de la bonificacion podria tener implicaciones fiscales por lo que tenlo en cuenta de cara a tu Declaracion de la Renta.
14. ¢Cual es la responsabilidad de BBVA en esta Promocion?

BBVA no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros
o a Internet que pudieran afectar a tu participacion en la Promocién.

BBVA se reserva el derecho de anular cualquier participacion o a cualquier participante, si se tienen sospechas de una manipulacion
incorrecta de la Promocion.

Asimismo, BBVA excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que, a pesar de las medidas de
seguridad adoptadas, pudieran deberse a la utilizacion indebida de los servicios y de los contenidos por parte de los participantes, y,
en particular, aunque no de forma exclusiva, por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la suplantacién de
la personalidad de un tercero efectuada por un usuario en cualquier clase de comunicacion realizada.

15. éDénde puedes consultar las Bases Legales?
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BBVA queda facultado para resolver cualquier contingencia no prevista en las presente Bases Legales.

Aceptas que BBVA pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar o suspender la Promocién debido a causas de fuerza mayor
ajenas a su control, comprometiéndose a informarte de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

En el caso de que cualquier clausula de estas Bases Legales sea declarada nula o invalida, seguiran en vigor las restantes clausulas
no afectadas por la misma.

16. Legislacién y fuero

Para cualquier controversia se aplicara la legislaciéon espafiola ante los juzgados y tribunales de Madrid.
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