€ CaixaBank

PAYMENTS & CONSLIMER

Apreciado cliente,

A finales de febrero, le enviamos una carta informandole sobre la fusign entre Bankia, 5.A. (en adelante "Bankia®™} y
CaixaBank, 54 {en adelante "CawaBank”). Ahora nos volvemos a dirigir a usted para informarle que sufsus
contratos de tarjeta van a transmitirse a CaixaBank Payments & Consumer, EFC, EP. S ALY, filial 100%
CaixaBank dedicada a la financiacion al consumeo y medios de pago, En su dia a dia, mantendra su relacion con
CaixaBank, dado gue ésta actoa como agente de CRC.

Le damos |la bienvenida a CaixaBank Payments & Consumer, le informamos gue usted podra sequir operando con
sus actuales tanetas de Bankia con total normalidad y tiene a su disposicion la red de oficinas y los més de 13.000
cajeros automaticos de CamaBank.

En las siguientes paginas le concretamos las novedades y cambios de condiciones gue entraran en vigor a partir del
12 de noviembre de 2021 con la integracion de los sistemas operativos de las dos entidades

Estamos trabajando para ofrecerle el mejor servicio,

Un cordial saludo.

Diractor Ejecutivo de Medios



Lle damos la bienvenida a CaixaBank Payments & Consumer, EF.C., EP, S.AU. (en adelante "CPC") y a
continuacion le detallamos las novedades y cambios de condiciones contractuales u operativas que aplicaran a partir
del 12 de noviembre con la integracidn tecnolégica:

:Qué va a pa partir de noviembre con mi/s tarjeta/s?

Principales aspectos a tener en cuenta a partir del 12 noviembre de 2021:
* Podrd seguir operando con su actual tarjeta de Bankia en compras y cajeros, como hasta ahora.
e Las tarjetas mantienen el mismo PIN.

* En su nueva banca digital CaixaBankNow, gue sustituira a la banca digital de Bankia, podrd ver y gestionar sus
tarjetas. En CaixabankNow ya le mostraremos las tarjetas con la nueva imagen CaixaBank.

* Necesitara disponer de CaixaBankNow (app o web) para confirmar las compras que realice por
internet. Podra descargarse la aplicacion de CaixaBankNow en Google Play o en el App Store.

O bien, acceder a la web de CaixaBankNow, desde cualquier ordenador. m

e Ademas, si se descarga CaixaBankNow en el movil, podrd realizar compras con el mavil.

(Cudles son las novedades?
—
= Tarjeta

Su tarjeta mantendra la misma cuenta asociada.

¢Cuando recibiré mi nueva tarjeta?

A partir del 12 de noviembre 2021 usted seguird operando con total normalidad con su actual
tarjeta. Cuando esté proxima a caducar, automaticamente recibird su nueva tarjeta.

Bl
&
R Cajeros

Tiene a su disposicion cerca de 13.000 cajeros automaticos, la red méas extensa, donde puede realizar reintegros a
débito sin ninguna comision, asi como mas de 200 operaciones a cualquier hora del dia. Y todo, con la facilidad, el
ahorro de tiempo y la seguridad de siempre.

\'_,] CaixaBankNow

A través de su nueva banca digital CaixaBankNow podrd gestionar sus tarjetas, acceder a los comunicados
relacionados con éstas y autorizar operaciones en comercio electronico las 24 horas al dia. Si era titular del servicio
de banca digital en Bankia (BOL) debe saber que CaixaBank adaptara este servicio al entorno de CaixaBankNow, y le

comunicaran las nuevas condiciones de uso. Si, en cambio, no es titular de ningun servicio de banca digital puede
contratarlo en su oficina gestora de CaixaBank.

{Como puede realizar compras a través del

PAGO CON MOVIL. Con CaixaBankNow podré seguir realizando compras con el movil de forma agil y segura. Si
realiza compras en comercios con el pago movil, a partir del 12 de noviembre necesitara tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

Apple Pay y Samsung Pay: Si pagaba utilizando las apps de Apple Pay y/o Samsung Pay, no debera realizar
ninguna accion. Tras la integracién, podra seguir operando con normalidad con ellas. Eso si, para gestionar sus



tarjetas y visualizar movimientos debera utilizar CaixaBankNow.

App de Bankia y App de Google Pay: si tenia configurado el pago con movil en su App de Bankia, y/o
configurado Google Pay para los pagos, le informamos que a partir de la integracidn, ya no podra usar sus tarjetas a
través de los mismos, y en su lugar, debera configurar de nuevo el pago por mavil en la aplicacion CaixaBankNow.

PayPal: Si pagaba a través de PayPal, tras la integracion podra asociar sus tarjetas y visualizar sus movimientos a
través de la web y App de PayPal. A partir de la integracion tecnoldgica ya no podra hacerlo a través de su banca
digital.

¢:Como autorizara las compras que realice por internet a partir de noviembre y qué requisitos
en materia de seguridad de la tarjeta debe conocer?

A partir del 12 de noviembre, sus compras online seguirdn siendo seguras de acuerdo con la normativa de pagos
(PSD2) parque confirmaremos su identidad antes de autorizarlas.

¢Y qué necesitara hacer? Para confirmar su identidad, antes de finalizar la compra, el comercio electrénico en el
que esté comprando, le redirigira a CaixaBankNow (app o web) para que autorice la compra.

Si no esta disponible este método de confirmacién de identidad, utilizaremos otro método alternativo que redna
todas las garantias de acuerdo con ley, por ejemplo, una combinacion de un codigo remitido por SMS y una
contrasena.

e Ademas, seran de aplicacién las siguientes condiciones gue regulan aspectos relacionados con la forma de
operar y la sequridad de su tarjeta.

» Es obligatorio facilitar su numero de teléfono maévil y su direccién de correo electronico para poder usar la
tarjeta. Si los cambia, deberd comunicarnoslo sin dilaciones indebidas. Debe adoptar precauciones razonables
para evitar gue terceros no autorizados accedan a su teléfono maévil o a su cuenta de correo electronico.

* En operaciones de bajo riesgo (p.e. pequefo importe) podremos simplificar el metodo de confirmacion de su
identidad.

e En ningun caso debe comunicar contrasefias ni codigos de seguridad a terceros. Ni nosotros ni nadie del
Grupo CaixaBank se los pedira nunca.

* Si no reconoce la autoria de una operacion nos lo debe de comunicar sin dilaciones indebidas, acudiendo a
una Oficina CaixaBank o llamando al teléfono gratuito 900 40 40 90, disponible las 24h los 365 dias del afio. Si,
de acuerdo con ley, consideramos que somos responsables de su devolucion, lo haremos durante el dia habil
siguiente a su comunicacion. Si consideramos que ha actuado de forma fraudulenta o de mala fe, no le
devolveremos la operacién y comunicaremos esta circunstancia al Banco de Espana.

¢Cuales son los cambios en mi/s tarjeta/s?

A continuacion, y dos meses antes de su implementacion, le comunicamos los principales cambios contractuales u
operativos que se van a aplicar a sus tarjetas. Hemos incorporade informaciéon comparativa con sus condiciones
actuales, que continuaran vigentes hasta la fecha de la integracion. El resto de condiciones del contrato Bankia, que
no se modifican expresamente, continuaran vigentes.

A partir de noviembre 21 en CaixaBankNow ya visualizara su tarjeta con la nueva imagen. Aungue
no cambiara de plastico hasta que se renueve la tarjeta.

1. Entidad de pago hibrida CaixaBank Payments & Corsumer, EF.C., EP., 5.4 U. con NIF A-08980153 ¥ domicilio social en la Calle de Caleruega 102, 28033 Madrid



Mis tarjetas de débito

Su tarjeta o tarjetas Bankia son Su tarjeta o tarjetas CPC seran:

x
DEBITO ON - VISA DEBIT

Beneficiarios

Su tarjeta Bankia Su nueva tarjeta

Actualmente su contrato de tarjeta de Podra solicitar que se emitan tarjetas para
débito no permite emitir tarjetas para ser ser usadas por terceras personas. Estos
usadas por beneficiarios. beneficiarios Unicamente podran usar la

tarjeta gue se haya emitido en su nombre.,

Operativa de la tarjeta

Su nueva tarjeta

La tarjeta de débito incluye la posibilidad de ofrecerle un limite de reintegro a crédito de hasta 200€.

Tras la integracién tecnoldgica, los limites de disposicion operativos y de sequridad aplicables a la tarjeta,
seran dindmicos y, por razones de seguridad, se ajustardn al perfil operativo de cada cliente. Podrd
consultarlos cuando lo desee, en su oficina CaixaBank o llamando al servicio de atencion al cliente.

Situacion deudora

Su tarjeta Bankia

Actualmente le podemos cobrar por reclamacion de posiciones deudoras (en caso de impago) de 35 € a 40 €,
En aquellas tarjetas de débito que disponen del servicio de aplazamiento.



Su nueva tarjeta

Pactamos una compensacion por costes de cobro ante un impago para su nueva tarjeta, de acuerdo con lo
siguiente:

Si usted incumple su obligacion de pago, nos obliga de inmediato & destinar recursos para poner al dia la
deuda impagada.

1. Se le reclamara por i) comunicaciones telematicas (p. ej. SMS o medios similares ), ii) correo electrénico o
buzén de banca electronica (como el actual CaixaBankNow), cuando usted haya acordado estas vias de
comunicacion con CaixaBank y iii) una o varias llamadas telefénicas al teléfono facilitado por usted que consta
en nuestros sistemas (el nimero y progresion se adaptara a las circunstancias particulares de cada impagado y
cada cliente —siempre se realizaran al menos dos -2- intentos para tratar de establecer contacto personal con
usted—) o cualguier otro método personalizado que nos permita ponernos en contacto con usted. La
compensacion de costes de cobro razonable y acorde con estas gestiones es de 35 €3 40 €

2. Si el impago persistiere tras quince dias, se podra remitir adicionalmente un burofax o equivalente con
certificacion de contenido y recibo. El coste postal actual de este envio es de 24 €.

La primera compensacion i) solo se devengara en deudas superiores a 60 €, i) Unicamente después de realizar
efectivamente las gestiones concretas de cobro descritas vy iii) un mismo impago no podra generar mas de una
compensacion.

La segunda compensacion i) solo se devengara en deudas superiores a 300 €, ii) Unicamente tras la remision
efectiva del burofax por persistencia del impago y i) un mismo impago no generard mas de una
compensacion. Costes de cobro e interés de demora son diferentes. Los recursos efectivamente destinadaos
para poner al dia la deuda impagada son los costes de cobro; el beneficio dejado de percibir que ocasiona el
impago, es el interés de demora.

interés de demora

Su tarjeta Bankia Su nueva tarjeta
Actualmente no tenemos pactado cobrar En caso de impago de obligaciones
intereses de demora en caso de impago. vencidas, el importe pendiente generara

diariamente intereses (llamados intereses
de demora) que no superaran, en ningun
caso, el resultado de calcular el interés
nominal anual incrementado en dos puntos
porcentuales.

Cuota de mantenimiento

Su nueva tarjeta

Si actualmente se beneficia de la condonacion de la cuota anual por pertenecer al programa POR SER TU, le
informamos de que el referido programa de vinculacién se maodificard por el de CaixaBank llamado Dia a Dia”
y, en este, la tarjeta de débito no serd una tarjeta cuya cuota anual se bonifigue (la tarjeta cuya cuota anual se
bonificara sera la MyCard, tarjeta de crédito con pago a dos dias). Aungue, si en octubre de 2021 usted
cumple con los requisitos del actual programa POR SER TU, le mantendremos la condonacion de la tarjeta de
débito que dicho programa le bonifica hasta junio de 2022, A partir de esa fecha, el precio de mantenimiento
pasara a ser de 36 € En caso de no cumplir, en octubre de 2021, con los requisitos de vinculacion del
programa, el precio de mantenimiento anual de su tarjeta de débito sera de 36 € a partir del 1 de enero de
2022.
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“Para terminar, le facilitamos el siguiente cédigo QR con las condiciones generales completas del producto/s de
débito que le hemos explicado”

bgEE
Operaciones en territorio extranjero

En caso de operar en el extranjero con su/s tarjeta/s

Su tarjeta Bankia

Actualmente cuando realiza compras en moneda distinta al euro, se convierte el importe en euros, aplicando
el tipo de cambio que Bankia emplee el dia de la compra incrementado en un 1,5 %. Adicionalmente se le
cobra una comisién por el cambio de moneda, del 2 %.

Y, si realiza compras (en euros) pero en un pais de fuera de la zona SEPA, no se le cobran las comisiones
arriba indicadas (que suman 3,5 %) por la conversion de la divisa pero, se le aplica una comisién en concepto
de gastos de gestion del 2 %.

Su nueva tarjeta

Cuando realice compras en moneda distinta al euro, convertiremos el importe en euros, aplicando uno de los
siguientes tipos de cambio, publicados en el momentc en el que recibamos la informacion de que ha
realizado la operacion:

i) el tipo de cambio publicado por el Banco Central Europeo si la divisa es de un Estado miembro de la
UE

ii) o el tipo de cambio aplicado por Visa o Mastercard cuando la divisa sea de un tercer estado.
Al tipo de cambio resultante, segun el caso, le sumaremos un 3,95 % por la conversion de la divisa.

Y dejaremos de cobrarle la comision del 2% en concepto de gestion que le cobraba Bankia, cuando realice
compras en euros, fuera de la zona SEPA.

Sobre sus datos personales

Informacion sobre el tratamiento de sus datos personales y el ejercicio de derechos

Queremos tambien informarle de que, con motivo de la transmision a CPC del negocio de tarjetas, entre las que se
encuentran las tarjetas identificados/s en la presente carta [y salvo que Ud. se aponga a la cesion de su(s) contratol(s)
de tarjeta a CPC y a la modificacion de condiciones], CPC, como emisor de su(s) tarjeta(s), se convertira en
responsable del tratamiento de sus datos personales.

Le aseguramos que en CPC trabajamos dia a dia para garantizar la seguridad de la informacion de nuestros clientes y
un tratamiento transparente y responsable de sus datos.

¢Quién sera el responsable del tratamiento de mis datos personales?

El responsable del tratamiento de sus datos serd CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A., con NIF
A-08980153 y domicilio en calle de Caleruega, 102, de (28033) Madrid.

{Puede haber otros responsables?

Para determinadas actividades, CPC y las empresas del Grupo CaixaBank tratardn conjuntamente sus datos.
Encontrara la lista de las empresas que tratan sus datos, asi como los aspectos esenciales de los acuerdos del



tratamiento en corresponsabilidad en http://www.caixabank.es/ empresasgrupo
¢ Qué categorias de datos tratamos?

Datos identificativos y de contacto, socioeconomicos, financieros, digitales y geogréficos, puntuaciones de scoring,
asi como datos obtenidos de fuentes accesibles al publico, registros publicos o fuentes externas.

¢{Como trataremos sus datos?

En el mantenimiento y gestion de sus relaciones con nosotros, realizaremos diferentes tipologias de tratamientos,
con las siguientes finalidades:

Tratamientos basados en el consentimiento: estos tratamientos con la finalidad de utilizar tus datos para
personalizarte, para ofrecerte nuestra oferta comercial de productos y servicios y para ceder tus datos a terceros,
Unicamente se realizaran si ha dado el consentimiento para ello.

Tratamientos necesarios para la ejecucion de las relaciones contractuales: la finalidad de estos tratamientos son
mantener y gestionar las relaciones contractuales y el analisis de la solvencia y la capacidad de devolucién de los
solicitantes de productos que impliquen financiacion.

Tratamientos necesarios para cumplir con obligaciones normativas: estos tratamientos son necesarios para la
adopcion de las medidas impuestas por la normativa aplicable a la actividad de CPC.

Tratamientos para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por CPC o por un tercero, siempre que sobre
esos intereses no prevalezcan sus intereses o sus derechos y libertades fundamentales, con la finalidad de gestionar
el desemperio de empleados, agentes, colaboradores y proveedores; prevenir el fraude; y la creacion de informes
estadisticos para el sequimiento y la gestion de la actividad.

Informacion adicional sobre el tratamiento de sus datos

Puede encontrar informacion detallada de como se realizan estos tratamientos en nuestra Politica de Privacidad, que
le invitamos a consultar en http:/Awww.caixabankpc.com/politicaprivacidad

¢ Qué derechos puedo ejercer y cémo puedo hacerlo?

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacion, portabilidad de datos
personales, de retirar su consentimiento y de no ser objeto de una decision automatizada de acuerdo con la ley.

Puede solicitar ejercer estos derechos por medio del formulario que puede encontrar en la direccion
http:/Awww . caixabank.com/ejerciciodederechos

Ademas, si tiene alguna reclamacion derivada del tratamiento de sus datos, puede dirigirla a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (www.agpd.es).

Aprovechamos para indicarle que en CaixaBank comercializamos otro tipo de tarjetas que tal vez pudiera interesarle
como:

- Una tarjeta de crédito MyCard con funcionalidad equivalente a la de débito que le estamos madificando,
que tal vez pudiera interesarle; la tarjeta de crédito MyCard, con forma de pago a dos dias, gratuita el primer afo y
los siguientes si pertenece al programa de vinculacion, y en caso contrario, con una cuota de mantenimiento de 48 €
anuales.

También comercializamos otros tipos de tarjetas.
Puede obtener informacién sobre cualquiera de ellas en www.caixabank.es, apartado tarjetas, o dirigiéndose a su
oficina habitual.

Esperamos que la modificacion de las condiciones que le proponemos merezca su conformidad. Si tiene dudas o si
necesita mas informacion para valorar la propuesta le recomendamos que se ponga en contacto con su gestor
comercial, quien le facilitara las explicaciones que necesite.

Le recordamos que si desea evitar la aplicacion de las nuevas condiciones la ley le otorga el derecho a comunicarnos
su oposicion solicitando resolver el correspondiente contrato antes de la fecha prevista para su entrada en vigor, sin
que ello le ocasione ningun coste. Por tanto, y aungue deseamos que no sea asi, tiene la libertad de cambiar de
entidad bancaria si lo considera oportuno.
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Si antes de la fecha indicada no ha ejercitado tal derecho se entenderdn aceptados los cambios
propuestos. Puede  hacer efectivos sus  derechos  enviando un  correo  electronico a
condiciones_caixabank@bankia.com o a través de su oficina habitual. En caso de que utilice el correo electrénico le
rogariamos que nos indique en el propio correo electronico: i) su nombre y apellidos, ii) el teléfono y correo
electronico en el que quiere gue nos comuniguemos con usted, iii) el motivo de su escrito (si quiere obtener
informacion o si quiere cancelar alguno de sus productos) y iv) gue nos aporte su documento identificativo (p.e. DNI)
escaneado.

Seguimos trabajando para seguir ofreciendo el mejor servicio a nuestros clientes.

Reciba un cordial saludo



